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คู่มอืการใช้งานโปรแกรมควิ EZQueue 

1. การ Login 

 
1 ใสช่ื่อสถานบรกิาร 

2 บนัทกึลงฐานขอ้มลูสถานบรกิาร (ท าเพียงครัง้แรกครัง้เดียว) 

3 เลอืกจดุใหบ้รกิาร 

 จดุรบับตัรควิ คือจดุที่ผูร้บับรกิารท าบตัรควิก่อนรบับรกิาร 

 จดุเรยีกควิ คือจดุที่ผูใ้หบ้รกิารเรยีกควิ 

4 Enter เขา้สูโ่หมดการท างานหลกั 
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2. จดุรบับตัรควิ 

 
1 ออกจากโปรแกรม 

2 reset คา่คิวเริม่ตน้ 

3 เปิด-ปิด เสยีงพดูแจง้ล าดบัคิวที่ไดร้บั 

4 เปิด-ปิดการพิมพบ์ตัรควิ 

การรบับตัรควิ ท าไดโ้ดยการใหผู้ร้บับรกิาร กดปุ่ ม Enter ที ่Keyboard 1 ครัง้  
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ตวัอยา่งบตัรคิว 

 
3. จดุเรยีกควิ 

 
 

สว่นท่ี 1 แสดงล าดบัผูร้บับรกิาร 

 จะมีปุ่ มค าสั่ง 3 ชนิด 

บนัทกึ ใชบ้นัทกึหลงัการใหบ้รกิารเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

เรยีกแลว้ ใชก้รณีเรยีกล าดบัควิแลว้ไมม่ีผูร้บับรกิารมาติดตอ่  

เรยีกควิ ใหเ้รยีกควิ(โดยเสยีงพดูจากคอมพวิเตอร)์ “เชิญหมายเลข xxx ที่ช่องบรกิาร xxx คะ่” โดยสามารถกดปุ่ ม 

F4 โดยไมต่อ้งใช ้mouse 
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สว่นท่ี 2 ตวัเลอืกการแสดงผลของสว่นท่ี 1 

 แสดงทัง้หมด หมายถงึ แสดงรายการทัง้หมดของผูร้บับรกิาร 

 รอเรยีกควิ หมายถงึ แสดงเฉพาะรายการท่ีรอรบับรกิาร 

 เรยีกควิไมม่า หมายถงึ แสดงเฉพาะรายการท่ีเรยีกควิแลว้แต่ไมม่าตดิตอ่ 

 บนัทกึแลว้ หมายถึง แสดงเฉพาะรายการท่ีบนัทกึเรยีบรอ้ยแลว้ 

สว่นท่ี 3 เลอืกช่องบรกิาร 

 

4. การบรหิารจดัการล าดบัควิ โดยไมต่อ้งใหผู้บ้รกิารท าบตัรควิ 

ในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งการจดัการล าดบัควิโดยไมต่อ้งใหผู้ร้บับรกิารท าบตัรคิว สามารถด าเนินการไดด้งันี ้

1. ทีห่นา้จอ login เลอืก จดุเรยีกคิว 
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2.  

 

จากรูป  

ต าแหนง่ที่ 1 ใสต่วัเลขจ านวนคิวที่ตอ้งการทัง้หมด 

ต าแหนง่ที่ 2 กด Run เพื่อใหโ้ปรแกรมท างาน 
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หนา้จอจะแสดงรายการทัง้หมด ดงัรูป 

 

3. ด าเนินการเรยีกควิตามขัน้ตอนปกติ 

4. การแสดงผลล าดบัคิว 

โปรแกรม EZQueue สามารถท าการแสดงผลเพื่อใหผู้ร้บับรกิารทราบ ซึง่ตอ้งท าการติดตัง้โปรแกรมเสรมิ

เพิ่มเติม โปรดติดตอ่สอบถาม 
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ตวัอยา่งการแสดงผล 

 

 

 

 

 


